Seminar

BASICS ERFOLGREICHEN VERHANDELNS

ANLASS

Die Anspruche an eine gute Verhandlungsstrategie sind gerade im Einkauf besonders hoch. Denn hier zahlt am Ende
jeder Punkt, um Gewinne zu erzielen und gleichzeitig die gute und langjahrige Beziehung zum Lieferanten nicht zu
gefahrden. In diesem Seminar "Basics erfolgreichen Verhandels" lernen Sie sowohl bewahrte Basics der
Gesprachsfuhrung als auch zentrale Verhandlungstechniken fir das erfolgreiche Gesprach kennen. DarUber hinaus
vermitteln wir mentale Techniken, um auch in emotional herausfordernden Situationen einer Verhandlung
souveran und ruhig zu bleiben.

IM SEMINAR BASICS ERFOLGREICHEN VERHANDELNS...

... erhalten Sie

e Basiswissen der Gesprachsfuhrung

e Wissen Uber Argumentationstechniken

e Grundlagen der guten Verhandlungsfihrung

e Strategien fUr mentale Starke und Souveranes Auftreten

... erlernen Sie,

e wie Sie ihre Verhandlungsstarken gezielt einsetzen

¢ wie Sie das psychologische Profil hres Gegenubers ,lesen” und fur sich nutzen
e wie Sie negative Emotionen mental steuern und umwandeln

e wie Sie ein Verhandlungsgesprach authentisch selbst fuhren

ZIELGRUPPE

e Fach- und Fuhrungskrafte des Einkaufs

e Fach- und Fuhrungskrafte in der IT

e Fach- und Fihrungskrafte aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen, die ihr Verhandlungsgeschick
upgraden mdchten und sich sicherer in herausfordernden Gesprachen fuhlen méchten

INHALTE - BASICS ERFOLGREICHEN VERHANDELNS

e Basics der Gesprachsfuhrung
e Grundlagen der Verhandlungsfihrung
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e Vorbereitung des Verhandlungsgesprachs

e Strategien in der Verhandlung

e Unterschiedliche Gesprachspartner ,lesen” lernen

e Praxisibungen fur bessere Argumente

e Mentale Starkungs-Tools und Umgang mit negativen Emotionen
e Praxisibungen im Plenum und in Kleingruppen

e Praxisibungen zum Handling mit ,schwierigen Typen”

e Nachbereitung des Gesprachs: Lessons learned

¢ Bei Bedarf Video-Feedback

Es gibt viel Raum fiir Diskussionen, Ubungen und Erfahrungsaustausch
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