Seminar

EINFUHRUNG IN DIE PROZESSOPTIMIERUNG

Anlass

Die Art der Gestaltung von Geschaftsprozessen bestimmt wesentlich die Effizienz in den Fachbereichen und damit
den Erfolg eines Unternehmens. Dies gilt zunehmend in Zeiten beschleunigter Veranderung der Markte, vermehrten
Outsourcings und hohen Kostendrucks: Intelligent gestaltete Geschaftsprozesse und angemessene Automatisierung
der Prozesse bieten die Moglichkeit, besser als die Konkurrenz zu sein - sowohl aus Kosten- als auch aus Produkt-
und Dienstleistungs-Sicht.

Die groBe Herausforderung besteht darin, derartige Prozessverbesserungen methodisch zu erarbeiten. Und diese
anschlieBend auch erfolgreich in der eigenen Organisation einzufuhren und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Das
Seminar "EinfUhrung in die Prozessoptimierung" zeigt ein schrittweises Vorgehen auf, wie bestehende Prozesse
verbessert und wie diese Verbesserungen implementiert werden kénnen. Die Durchfihrung der einzelnen
Vorgehens-Schritte anhand eines Fallbeispiels in Ubungen und tiber den gesamten Seminarverlauf erleichtert den
Seminarteilnehmer:innen das spatere Umsetzen des Erlernten in die Praxis.

Im Seminar Einfiihrung in die Prozessoptimierung ...

... erhalten Sie

e ein praxisbewahrtes Vorgehensmodell fur die Prozessoptimierung,

e methodische Ansatze fur die Modellierung und EinfUhrung lhrer Prozesse,

e einen Uberblick tiber praxisgerechte Werkzeuge zur Prozess-Gestaltung und -dokumentation,
¢ eine Methodik zur EinfUhrung einer kontinuierlichen Prozess-Weiterentwicklung.

... erlernen Sie

¢ welche Erfolgsfaktoren fir eine nachhaltige Prozessoptimierung relevant sind,

¢ welche MalBhahmen in der Praxis sinnvoll umsetzbar und welche Voraussetzungen hierfur zu schaffen sind,

e was Sie tun mussen, um die Akzeptanz Ihrer Mitarbeiter:innen, Lieferant:innen und Kund:innen fur Prozess-
Umgestaltungen zu erreichen.

Zielgruppe

FUhrungskrafte & Entscheider:innen, Mitarbeiter:innen aus den Bereichen Organisation und IT,
Projektleiter:innen/Mitarbeiter:innen in Organisationsprojekten, Dienstleister und interessierte Berater:innen
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Seminar
Inhalte - Einfiihrung in die Prozessoptimierung

EinfUhrung in das Prozess-Management
¢ Prozess-Reifegrad (SPICE, CMMI, COBIT) und Prozess-Benchmarking
Prozessoptimierungskonzeption

o Prozess-Analyse und Prozess-Beschreibung
Praxisorientierte Ansatze zur Prozessoptimierung und Automatisierung
Strukturierte Entwicklung von technologischen Prozess-Innovationen
Prozess-Kennzahlen festlegen, um Leistung und Qualitat messbar zu machen
Soll-Modellierung: Methodik, Instrumente und Dokumentation
e Prozess-Implementierung

o Planung und Umsetzung der Implementierung

o Prozess-Abbildung in Workflowsystemen

o Kommunikation / Marketing und Schulung

o EinfUhrungsphase und Review
Kontinuierliches Prozess-Management
Methoden zur kontinuierlichen Verbesserung (Deming, Kaizen, Lean Six Sigma)
Prozess-Leistungen messen, analysieren und steuern
Prozess-Audits planen und durchfthren
o VerbesserungsmalRnahmen entwickeln und umsetzen

o

o
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o

o
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Es werden viele Ubungen anhand von Fallbeispielen geboten. Die alternative Bearbeitung von Prozessen aus der
Praxis der Teilnehmer:innen ist méglich und erwinscht!

Das sagen unsere Kunden

Alexander Buchheim
Stadtwerke Leipzig GmbH
Seminarteilnehmer ,Einfihrung in die IT-Prozessoptimierung”

“Besonders gut gefallen hat mir der Austausch zu individuellen Fragen aus dem Tagesgeschaft.”
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