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Q amendos
Herausforderungen

Digitale Transformation

Aktuelle Trends Stete Erweiterung
der IT-Services

OCP®O K
== BB

Wachsende Komplexitat,
erhohte Anzahl beteiligter Provider

Multi-Providermanagement (Multi-PVM)

muss sich stetig weiterentwickeln
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Ausgangssituation
In einem outsourcenden Unternehmen

Ist-Situation
Externe IT-Provider erbringen kleinere IT-Services
Providermanagement wird individuell organisiert

Aktuelles Projekt: Outsourcing an 2 strategische Provider

IT-Services: Data Center

Workplace
Tellprojekt: Aufbau einer Organisation fur Multi-PVM
Projektstand: Transition lauft

Aufgabenstellung:
- Uberprufung des erarbeiteten Multi-PVM-Ansatzes

- Etablierung eines Verfahrens zur steten Weiterentwicklung
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Verfahren fur stete Entwicklung
des eigenen Multi-Providermanagement

» Eigenen Ist-Status mit
Providermanagement-Framework vergleichen

« Schwachstellen und offene Punkte identifizieren

MalRnahmen erarbeiten
(zum Schliel3en der Lucken), dann ...

* bewerten
* In Backlog bereitstellen

» Sprint-Backlog festlegen
« MalRnahmen umsetzen
« Nachsten Sprint initileren
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MalRnahmen ableiten

Genutzter Multi-PVM-Framework:

Schritt 1 9PROFITS
Schritt 2 _
Je Schritt:
Rahme-
o Ist-Status priifen
Service Aufbau-

organisation
Improvement

Abgleich mit Soll

Analyse von

Changes

Schritt 3

Personal

Fehlendem
Schwachstellen

9PROFITS

Kooperation gestaltep,

Regelbetrieb

u, 20
SMeysop uonesiuebiO pout®

Ableiten von MalRnahmen
& Teams zuordnen

Prozesse

Governance
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je Team
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Vo Mal3nahmen i 1 i

MaRnahmen | ! . I I Auslieferbares |
i+ Teilmenge : : I

Backlog R I i Produktinkrement 1
;1 eines Teams | I !
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Pull-Prinzip Selbstorganisierendes Schnell
Team einsetzbar
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Nutzung eines KANBAN-Boards Q amendos

( \ ! \
1 1 1 1
' MalRnhahmen | ! MalBnahmen |
i  Backlog | | einesTeams |
|\ ______ =———— I' |\ ______ T=———— I'

: | Limitieren der ,in-progress* Aufgaben
1 I

I I ——

! '
Backlog Build (4) Test (3) Deploy

I

Ready |' Done

Vgl. PRINCE2Agile, Axelos

Multi-PVM agil entwickeln 04.12.2019 8  Consultants for IT-Technology and Organisation
EEOEBBRBRRBRE



Toolunterstitzung - KANBAN-Board
Cloud-basierend

Q amendos

@ [H Boards Q 4
o

PVM Verbesserung ¢ amendos (Free B Privat e Einladen

Test

Backlook Build Deploy - Ready Deploy - Done

Verfahren fir Business Case Pflege
nach Vergabe

= Q2 B

Vereinheitlichung von KPls

@ = O

PVM Qualifizierungsplan erstellen
®@ =F 01 B

Detaillierung der PVM-Rollen
= Q2 B

Reporting-Gestaltung vereinheitlichen

® = 91 B2

Konzept fiir Reporting Dashboard =+ Eine weitere Karte hinzufligen 1B =+ Eine weitere Karte hinzufligen 1B =+ Eine weitere Karte hinzufiigen 1B

@ =F ©O1 BN

Verfahren, um Kundenzufriedenheit zu
ermitteln

Gesamt-Performance-KPI fir Provider
entwickeln
Eskalationsverfahren fir
GroBstérungen

® = 91 B2

=+ Eine weitere Karte hinzufiigen

Claim Management Prozess
spezifizieren

® = 91 BN

Request-Schnittstelle fir WAN
verbessern

® = 91 BN

Vorteile des Tool-Einsatzes:

=+ Eine weitere Karte hinzufiigen 1B

» Gesamtibersicht tiber alle MalRnahmen fiir PVM-Leitung
« Jedes Team / jeder Mitarbeiter hat Sicht auf seine MalZnahmen
« erforderliche Planungsdetails einer Mal3nhahme auf einer Karte

* Universeller Zugang zum Board
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Erfolgsfaktoren
(Lessons Learned)

Rahmenbedingungen:

Zugrundeliegender Multi-PVM-Framework
muss ganzheitlich und konkret genug sein

Erfahrung bzgl. agiler Methoden im Team
Management fordert agile Kultur

Umsetzungsansatz:
MalRnahmen angemessen dimensionieren
angemessene Anzahl an Mal3nahmen pro Team

stete Uberwachung des Umsetzungsprozesses:
Passt alles zusammen?
Engpéasse identifizieren & beseitigen
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amendos

michael SCHNEEGANS

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

IT PROVIDER-
MANAGEMENT

amendos gmbh Externe Provider optimal steuern
FrankenstralRe 3

20097 Hamburg, Germany _

Phone: +49 (0)40 248 276 00 it a—
Fax: + 49 (0)40 248 276 01

www.amendos.de
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http://www.amendos.de/

