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Herausforderungen
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Stete Erweiterung 

der IT-Services

Aktuelle Trends

Digitale Transformation

Wachsende Komplexität, 

erhöhte Anzahl beteiligter Provider 

Multi-Providermanagement (Multi-PVM)

muss sich stetig weiterentwickeln



Ausgangssituation 

in einem outsourcenden Unternehmen 

Ist-Situation

• Externe IT-Provider erbringen kleinere IT-Services

• Providermanagement wird individuell organisiert

Aktuelles Projekt: Outsourcing an 2 strategische Provider 

• IT-Services: Data Center

Workplace

• Teilprojekt: Aufbau einer Organisation für Multi-PVM

• Projektstand: Transition läuft

Aufgabenstellung:

• Überprüfung des erarbeiteten Multi-PVM-Ansatzes 

• Etablierung eines Verfahrens zur steten Weiterentwicklung 
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Verfahren für stete Entwicklung

des eigenen Multi-Providermanagement 

Initiale 
Analyse

• Eigenen Ist-Status mit 
Providermanagement-Framework vergleichen

• Schwachstellen und offene Punkte identifizieren 

Maßnahmen 
ableiten

Maßnahmen erarbeiten
(zum Schließen der Lücken), dann …

• bewerten

• In Backlog bereitstellen

Maßnahmen 
umsetzen

• Sprint-Backlog festlegen

• Maßnahmen umsetzen

• Nächsten Sprint initiieren
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Initiale Analyse & 

Maßnahmen ableiten

Je Schritt:

Ist-Status prüfen

• Abgleich mit Soll

Analyse von 

• Fehlendem

• Schwachstellen

Ableiten von Maßnahmen

• & Teams zuordnen
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Aufbau-

organisation

Personal

Regelbetrieb

Changes

Continual

Service 

Improvement

Rahme-

bedingungen

Prozesse

Governance Tools

9PROFITS

Genutzter Multi-PVM-Framework: 

9PROFITSSchritt 1

Schritt 2

Schritt 3

…



Agiles Umsetzen von Maßnahmen

je Team
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Schnell 

einsetzbar

Selbstorganisierendes 

Team

Sprint 

Backlog
Sprint 

BacklogSprint 

Backlog

Sprint

max. 30

Tage

Maßnahmen 

Backlog

Maßnahmen

Teilmenge

eines Teams

Pull-Prinzip

Auslieferbares 

Produktinkrement

24 h



Nutzung eines KANBAN-Boards

Einsatz-Prinzip
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Backlog Build (4) Test (3) Deploy

Ready Done
Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Maßnahme 

Limitieren der „in-progress“ Aufgaben

Vgl. PRINCE2Agile, Axelos

Maßnahmen 

Backlog

Maßnahmen

eines Teams

Maßnahme 



Toolunterstützung - KANBAN-Board

Cloud-basierend
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Vorteile des Tool-Einsatzes:

• Gesamtübersicht über alle Maßnahmen für PVM-Leitung

• Jedes Team / jeder Mitarbeiter hat Sicht auf seine Maßnahmen

• erforderliche Planungsdetails einer Maßnahme auf einer Karte

• Universeller Zugang zum Board



Erfolgsfaktoren

(Lessons Learned)

Rahmenbedingungen:

• Zugrundeliegender Multi-PVM-Framework 

muss ganzheitlich und konkret genug sein  

• Erfahrung bzgl. agiler Methoden im Team

• Management fördert agile Kultur

Umsetzungsansatz:

• Maßnahmen angemessen dimensionieren 

• angemessene Anzahl an Maßnahmen pro Team

• stete Überwachung des Umsetzungsprozesses: 

• Passt alles zusammen?

• Engpässe identifizieren & beseitigen
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Details zum Inhalt des 9PROFITS-Frameworks in unserem Buch:

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Jörg Bujotzek

Senior Consultant

Phone: +49 (0) 40 248 276 00

E-Mail: joerg.bujotzek@amendos.de

amendos gmbh

Frankenstraße 3

20097 Hamburg, Germany

Phone: +49 (0)40 248 276 00

Fax: + 49 (0)40 248 276 01

www.amendos.de
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