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Agenda

Vorgehen

1. Vorstellung Business Modell 

Varianten „Service Brokerage“

2. typische Schwachstellen

3. Maßnahmen zur Beseitigung

Methode

➢ Vorstellung,

Umfrage & Diskussion

➢ Umfrage & Diskussion

➢ Diskussion



Business Modell „Service Brokerage“

Ausgangssituation

Ausgangssituation in Unternehmen

• Einsatz mehrerer Service Provider

• Genutzte Services

– Erbringung intern oder extern

– Untersch. Standardisierungsgrade
(individuell, standardisiert, Cloud)

• Kunden-Anforderungen

– Nahtloser, guter Gesamtservice 

– Schnelle Reaktion auf Veränderung

Zu beantwortende Fragen

➢ Wie Provider effizient steuern?

➢ Wie Services managen?

➢ Wie Services integrieren?

➢ Wie Agilität sicherstellen?



Business Modell „Service Brokerage“

Varianten: Small, Medium, Large

• Service Portfolio M.

• Demand M. / Financial M.

• Risiko M. / Governance Vorgaben

• IT-Architektur

• Einkauf / Lieferanten M. 

• Governance Service Broker

• Service Level M. / Requirement M.

• Order M. /Contract M.

• Service / Provider Integration

• Kooperations-M.

• Provider Steuerung

• Performance Management

…

Retained Orga.

„Service Broker“
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Kunden

Modell S:

„No Integration“

…

Retained Orga.

Service Broker
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Kunden

Modell M:

„SIAM“

…

Retained Orga.

Service Broker
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Kunden

Modell L:

„SIAM Plus“

Provider



Business Modell „Service Brokerage“

Varianten: Small, Medium, Large

• Service Broker: intern oder extern

– Variante: intern oder Hybrid → interne Verantwortung

– Variante: extern oder Lead-Provider → externe Verantwortung
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